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COMMUNIQUE DE PRESSE

L’Association des conseillers en services communautaires du Nouveau-Brunswick (ACSCNB) a
annoncé aujourd’hui le lancement officiel de sa campagne de recrutement « Espoir, dignité,
collectivités ».

« Les membres fondateurs de I'association ont travaillé trés fort pour pouvoir enfin procéder au
lancement officiel de cette campagne », déclare Mme Lise Hitchcock, présidente de I’ACSCNB.

« Il nous a fallu plus de deux ans pour en arriver la. Les conseillers en services communautaires
(CSC) attendent ce moment depuis plus de 25 ans. lls ont enfin leur propre association pour les
représenter », a ajouté Mme Hitchcock.

La campagne « Espoir, dignité, collectivités » tire son nom du slogan de ’ACSCNB, qui est le
suivant : CSC... une lueur d’espoir et un symbole de dignité dans nos collectivités. « Nous allons
sensibiliser I'ensemble de la province a I'importance du travail des CSC et revendiquer des
salaires plus élevés et de meilleures conditions de travail », a précisé Mme Sharon Albert, vice-
présidente de 'ACSCNB. La Coalition pour I'équité salariale du N.-B. a déterminé récemment
que les membres d’un groupe de CSC devraient gagner 25,25 S de I’heure si on compare leur
travail a un travail équivalent effectué par des hommes. Les membres de ce groupe gagnent
actuellement environ 15,90 $ de I'heure.

Plusieurs membres fondateurs faisant partie du conseil d’administration ont pris part a un
processus de collaboration entre le gouvernement et le secteur ayant abouti a la
reconnaissance du travail des CSC par la Commission de I'apprentissage et de la certification
professionnelle (CACP) du N.-B. en mai 2018. « Nous sommes convaincus que nous pourrons
contribuer a I'obtention d’une reconnaissance professionnelle volontaire pour les CSC, ce qui
constitue la prochaine étape cruciale d’une véritable reconnaissance. L'un de nos objectifs est
de faire en sorte que 80 % des CSC obtiennent une reconnaissance professionnelle d’ici avril
2023 », a indiqué Mme Wanda Steeves, trésoriére de ’ASCSCNB.

« Notre objectif est d’avoir dans un avenir rapproché un registre officiel pour les CSC tout en
continuant de mettre les normes éducatives a jour et de garantir I'excellence des soins que
nous offrons aux personnes que nous servons », a souligné Mme Hitchcock. « Bien que nous ne
soyons pas un syndicat, nous revendiquons des salaires plus élevés et de meilleures conditions
de travail dans le but de reconnaitre la valeur du travail effectué par les CSC dans nos
collectivités face a I'incapacité du systéme a en reconnaitre la valeur. »

La campagne a pour but de recruter au moins 600 membres d’ici la fin avril 2021.

Pour tous renseignements :
Lise Hitchcock, présidente N° de téléphone : 506-473-5519 Courriel : residence@aic-acl.com
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Document d’information

Description de la Profession de Conseiller(ére) en services communautaires

MILIEU DE TRAVAIL : La profession de conseiller en services communautaires est reconnue
dans l'industrie en tant que profession a part entiére et non en tant que travail effectué ou
contrélé par certains employeurs. Les conseillers en services communautaires travaillent
souvent dans des équipes multidisciplinaires composées notamment de travailleurs sociaux,
d’infirmiéres ou de conseillers en santé mentale employés par le ministere du Développement
social, le ministere de la Santé ou d’autres ministéres. Les taches et activités liées a cette
profession sont effectuées dans un certain nombre de milieux de travail, dont les suivants :
résidences communautaires, résidences privés, foyers de soins spéciaux, organismes de soutien
aux familles, maisons de transition pour victimes de violence, organismes du programme de
soutien et services a I’'emploi, ainsi que les centres communautaires de santé mentale.

LES TACHES PRINCIPALES DES CONSEILLERS(éres) EN SERVICES COMMUNAUTAIRES :

»  Offrir des services personnalisés dans un milieu s(r

» Aider les personnes qui présentent des incapacités (visuelles, parole, auditives,
mobilité, etc.); aider les personnes qui présentent des dépendances; aiguiller les
personnes vers des professionnels de la santé au besoin.

» Participer a I’élaboration et a la mise en ceuvre de plans de service personnalisés en
collaboration avec divers professionnels de la santé, des services sociaux et de
I’éducation.

» Exécuter des taches administratives : aider les personnes a remplir des documents
personnels; remplir des rapports liés au plan de soins, a la santé et au comportement
de la personne, et a tout incident connexe.

» Offrir une supervision et un soutien aux personnes qui font partie de programmes de
protection de I'enfance prescrits et relativement a des ordonnances de garde Iégale et
de probation, ainsi qu’aux personnes qui font partie de programmes de protection
des adultes.

» Enseigner et décrire des modeles d’aptitudes parentales a des personnes aiguillés par
des professionnels du bien-étre a I’'enfance

» Aider les personnes a régler les problémes développementaux et fonctionnels liés a
des facteurs sanitaires et sociaux.

» Aider avec des interventions de base de premiers soins et de RCR; gestion du foyer;
nutrition et préparation des repas; aide a la mobilité

» Aider avec les activités de la vie quotidienne; aide aux personnes pour conserver et
développer des aptitudes et des compétences interpersonnelles et sociales

» Aider avec I’hygiéne personnelle; aide avec les médicaments; aide a surveiller des
comportements ou des activités qui pourraient influer sur la sécurité et le bien-étre
des personnes et des soignants
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» Interventions non violentes pour la gestion du comportement; aiguillage de personnes
vers des professionnels de la santé ou des services sociaux au besoin

» Aider avec les soins personnels

» Offrir de I'aide et du soutien a des enfants et a des adultes maltraités ou négligés,
notamment l'intervention en situation de violence conjugale.

» Former, encadrer et aider les personnes sur place; planifier des activités valorisées;
former le personne sur les exigences propres a I'emploi.

» Offrir de I'aide aux personnes dans leur réadaptation et leur intégration sociale dans
la collectivité.

LA CLIENTELE :
A. Clientéele des résidences communautaires

1. Adultes qui ont besoin d’'un maximum d’aide pour s’acquitter de leurs soins personnels et
de leurs activités quotidiennes. Ces personnes peuvent étre agressifs avec les autres et a
leur propre égard. lls peuvent avoir une affection mentale ou des limites fonctionnelles,
et également avoir des difficultés cognitives, qui exigent une surveillance 24 heures sur
24,

2. Adultes qui ont une affection physique ou mentale stable du point de vue médical ou une
limitation fonctionnelle et ont besoin d’aide et de surveillance.

3. Adultes présentant des difficultés cognitives ou comportementales en raison desquelles
ils doivent faire I'objet d’une supervision et recevoir des soins personnels.

4. Adultes agés de 65 ans et plus qui ont vieilli dans une résidence communautaire et que le
ministére du Développement social a autorisés a rester tant que leurs besoins sont
comblés.

Nombre de CSC dans les résidences communautaires : environ 900
Nombre de résidences communautaires dans la province :82
Nombre de personnes (clients) desservies : environ 400

B. Clientele des organismes de services de soutien aux familles/soins auxiliaires :

1. Enfants de moins de 19 ans ayant un handicap grave qui durera toute leur vie et qui
limite considérablement leur capacité a fonctionner normalement au quotidien. Cela
comprend les pathologies complexes, une incapacité physique ou des problémes de
santé mentale, ou une déficience intellectuelle pouvant s’accompagner ou non de
troubles comportementaux ou affectifs.

2. Enfants de moins de 19 ans dont la sécurité et le développement sont jugés a risque.
Cela comprend les enfants qui peuvent avoir été victimes de négligence, de mauvais
traitements physiques, de mauvais traitements émotionnels ou de violence sexuelle, ou
qui sont a risque de mauvais traitements ou de négligence.

83 RUE GORVEATTE STREET, DIEPPE, NB E1A 2E5
Website: www.ahscnb-acscnb.com Email: admin@ahscnb-acscnb.com



http://www.ahscnb-acscnb.com/
mailto:admin@ahscnb-acscnb.com

S ASSOCIATION OF HUMAN SERVICES COUNSELORS OF NEW BRUNSWICK
ASSOCIATION DES CONSEILLERS EN SERVICES COMMUNAUTAIRES DU N.-B.
AHSCNB | ACSCNB

3. Lafamille de I'enfant, partie intégrante de la prestation de services de soutien aux
familles, a qui les praticiens décrivent et enseignent des aptitudes parentales, les
rudiments de la cuisine, de la gestion d’un foyer et du développement de I’enfant.

4. Adultes de 19 a 64 ans qui ont besoin d’aide développementale avec leurs soins
personnels et les activités de la vie quotidienne, dont des soutiens personnels adaptés,
pour pouvoir vivre de facon le plus autonome possible dans la collectivité au lieu d’'une
résidence

Nombre de conseillers en services communautaires dans ces Agences : environ 270 (employés a
temps plein dans un réle de soutien aux familles) et 350 (employés a temps plein dans un réle de
soins auxiliaires)

Nombre d’agences de services de soutien a la famille dans la province : 48

Nombre d’heures fournies dans un role de soutien aux familles : environ 480,000 par an
Nombre d’heures fournies dans un réle de soins auxiliaires : environ 700,000 par an

C. Clientele des organismes du programme de soutien et services a I’emploi
(anciennement connue comme ADAPF) :

1. Adultes de 19 a 64 ans ayant des incapacités intellectuelles ou développementales
et ayant besoin d’aide pour rehausser leur qualité de vie en participant a des
programmes orientés vers |’obtention et le maintien d’'un emploi.

2. Adultes de 19 a 64 ans qui peuvent bénéficier d’activités, de formation et de soutien
qui les aideront a répondre a leurs besoins thérapeutiques, professionnels et de
perfectionnement, en plus de contribuer a leur inclusion et a leur intégration
sociales dans la collectivité.

Nombre de conseillers en services communautaires dans les centres de soutien et services a
I’emploi : environ 550 a 600

Nombre de Centres se soutien et services a I'emploi dans la province : 38

Nombre de personnes (clients) desservies : 1200

Note:ll y a également un bon nombre de conseillers en services communautaires qui travaillent
dans les Centres de dépendance et santé mentale (approx.70). Aussi, un certain nombre
travaillent dans les maisons de transition pour les victimes de violence Familiale, dans les écoles
comme aides-enseignants, dans les foyers de groupes pour adolescents en difficulté ou bien
dans des foyers de soins spéciaux ou les soins a domicile a titre de préposés aux services de
support a la personne. La profession de conseiller en services communautaires est reconnue
dans l'industrie en tant que profession a part entiere. Les secteurs de soutien et services a
I’emploi, résidences communautaires et soutien aux familles/soins auxiliaires ont demandé a la
Commission de I'apprentissage et de la certification professionnelle de désigner la profession
en tant que membres de la Coalition des services a la personne.
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